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SKOLENIE

Potencial vyuzitia noriem systémov manazérstva
pre verejnu spravu

Termin konania Miesto konania Cielova skupina

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo SR
Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava
Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie)

25.05.2023
08.00-16.30 h

Zamestnanci organizacii
verejnej spravy *
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ové obsahové zameranie Skolenia:

Co vyjadruju normy a &i je ich vyuZivanie vhodné pre verejnt spravu?

Co tvori skupinu noriem pre oblast systémov manazérstva?

Co predstavuje pojem certifikdcia systému manazérstva v organizacii?

Ako porozumiet normam systémov manazérstva?

Ako mézZu normy pomact verejnej sprave lepsie plnit svoju funkciu?

Ako premietnut genericky jazyk noriem na oblast verejnej spravy?

Ako zvladnut konkrétnu oblast zlepSovania s podporou noriem?

Ako rozumiet vyuZivaniu noriem na zlepSovanie prostrednictvom auditovania a preskimavania?

*Ciel'ova skupina Skolenia:

Zamestnanci organizacii, ktoré vyuzivaju alebo planuju vyuzivat rézne systémové nastroje (modely kvality ako napriklad
CAF, EFQM, normy ISO 9001, ISO 37001 alebo tiez konkrétne nastroje ako napriklad benchmarking) na zvySovanie svojej
doveryhodnosti v o¢iach verejnosti, na zlepSovanie svojej vykonnosti, kvality produktov a poskytovanych sluZieb a zaistenie
dosahovania ocakavanych vysledkov.

Skolitel: doc. Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD.
Kontaktna osoba: Mgr. Gréta Hrehova, Odbor kvality a projektového riadenia, kvalita@normoff.gov.sk, 02/20 907 257.

Prihlasovanie sa na Skolenie: prihlasovanie na skolenie prebieha do 19.05.2023, resp. do naplnenia kapacity.
Vsetci prihlaseni budud o zaradeni na zoznam ucastnikov Skolenia informovani e-mailom.

Poznamka: Minimalny pocet ucastnikov skolenia je 8, maximalny pocet je 18. Z kazdej organizdcie je mozné prihlasit
2 zamestnancov. V pripade, ak mate zdujem prihldsit viacej zamestnancov (3 — 4) kontaktuje nas e-mailom alebo
telefonicky. V pripade nenaplnenia maximalneho poctu Ucastnikov Skolenia bude moznd ucast aj tychto zamestnancov,
pricom budu o tejto skutocnosti informovani.

Ucastnicky poplatok: G¢ast na koleni je bezplatna.
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Program skolenia:

08.00 - 08.15
08.15-08.30
08.30-09.00
09.00 -10.00

10.00-10.10

10.10-11.00
11.00-12.10

12.10-12.40

12.40-13.30

13.30-15.00

15.00-15.10

15.10-16.00

16.00 - 16.30

Otvorenie Skolenia a predstavenie programu
Zmysel a podstata normalizacie v prostredi Eurdpskej Unie a aj v prostredi organizacii verejnej spravy
Prehlad najznamejsich noriem a ich predmetu

Normy systémov manazérstva — postup tvorby noriem, ich Struktura a zakladné zasady
Prestdvka

Proces certifikdcie implementdacie noriem systémov manazérstva v organizacii

,Citanie“ a chapanie ,jazyka“ generickych noriem systémov manazérstva
Obednd prestdvka

Normy prispésobené prostrediu verejnej spravy a prisposobenie noriem systémov manazérstva prostrediu
verejnej spravy

Podporné normy poskytujlice navody a usmernenia na plnenie konkrétnej skupiny poziadaviek normy
systému manazérstva

Prestdvka

Hlavné pristupy k preverovaniu funkcénosti a efektivnosti systému manazérstva zaloZzeného na normach —
auditovanie a preskiimavanie manazmentom v organizaciach verejnej spravy.

Diskusia, zavery a ukoncenie Skolenia

Pozndmka: Sucastou Skolenia budu skupinové cvicenia zamerané na pochopenie jazyka noriem aich interpretdcia
do prostredia verejnej spravy.



