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CAF CENTRUM

WORKSHOP

Ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran

Termin konania Miesto konania Cielova skupina
zamestnanci organizacii
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR verejnej spravy, metodici
10.05.2023 < oy . . .
08.00 —16.30 h Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava modelu CAF, manazéri kvality,
’ ’ Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie) ¢lenovia zlepSovacich a

implementacnych timov

Klticové obsahové zameranie Skolenia:

Vyznam a vyuZitie spatnej vazby pre zlepsovanie kvality.
Zainteresované strany na ziskavani spatnej vazby.

Formy ziskavania spatnej vazby.

Formy spracovania a interpretacie vysledkov zo spatnej vazby.

Skolitel: doc. Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD.
Kontaktna osoba: Mgr. Gréta Hrehova, Odbor kvality a projektového riadenia, kvalita@normoff.gov.sk, 02/20 907 257.

Prihlasovanie sa na Skolenie: prihlasovanie na Skolenie prebieha do 05.05.2023, resp. do naplnenia kapacity.
Vsetci prihlaseni budu o zaradeni na zoznam Ucastnikov Skolenia informovani e-mailom.

Poznamka: Minimalny pocet Uéastnikov skolenia je 8, maximalny pocet je 18. Z kazdej organizacie je mozné prihlasit
2 zamestnancov. V pripade, ak mate zaujem prihlasit viacej zamestnancov (3 — 4) kontaktuje nas e-mailom alebo telefonicky.
V pripade nenaplnenia maximalneho poctu Ucastnikov skolenia bude mozna Ucast aj tychto zamestnancov, pricom budu
o tejto skutocnosti informovani.

Ucastnicky poplatok: Géast na koleni je bezplatna.
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Program workshopu

08.00 - 08.15
08.15-08.30
08.30-09.00
09.00 - 10.00
10.00-10.10
10.10-11.00
11.00-12.10
12.10-12.40
12.40-13.30
13.30-15.00
15.00-15.10
15.10-16.00
16.00-16.30

Otvorenie workshopu a predstavenie programu
Poziadavky zainteresovanych stran a zistovanie ich plnenia prostrednictvom spatnej vazby
Spatna vazba — definicia a vyznam

Problémy organizacii verejnej spravy pri ziskavani spatnej vazby
Zavedené pristupy k ziskavaniu spatnej vazby

Prestavka

Proces pripravy ziskavania spatnej vazby
Dotaznik/rozhovory — najbeznejsie formy zistovania spatnej vazby

Obednd prestdvka

Specifické nastroje zistovania spatnej vazby
Vyhodnocovanie vysledkov zistovania spatnej vazby a ich interpretacia

Prestavka

Zaobch&dzanie s podnetmi/staznostami ako so zdrojom spatnej vazby

Diskusia, zavery a ukoncenie workshopu.

Skupinové cvicenia:

- identifikdcia zainteresovanych stran,

- nastavenie cielov zistovania spatnej vazby,

- navrh formy zistovania,

- zostavenie dotaznika,

- vyhodnocovanie vysledkov zistovania spatnej vazby.



